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策略适用范围 
 
莱德市政府致力于提供优质的客户服务，并致力于与当地社区保持高效沟通。 
 
莱德市政府认识到，通过有效的社区沟通和互动，可以创造政府与社区间有意义的对话， 
并且该过程对规划和决策是否成功有至关重要的作用。 
 
本政策适用于莱德市政府的所有涉及向居民、企业、纳税人、社区/体育团体、学校、设施用

户、访客等社区利益相关方提供知情信息和/或开展意见征询工作的政府工作人员。 
 
 
目的 
 
本政策旨在与当地社区就相关项目、规划事项、倡议和活动进行沟通与互动，确保所有社区

利益相关方知情，且尽可能在合适的情况下，创造意见征询机会，收集社区反馈意见，并纳

入决策流程。 
 
 
指南/流程 
 
本政策的实施将达成以下目标： 

 在政策指导下，通过利用多种经济高效、创新且覆盖面广的媒体，实施有计划且有效

的沟通 
 创造机会来宣传莱德市政府提供的各类服务、活动和倡议 
 提高社区利益相关方的信息认知度 
 与社区利益相关方就相关项目及规划事务保持沟通，确保受影响的群体知情 
 创造有实际意义的互动机会  
 收集有用的、可纳入决策流程的社区反馈意见 
 向市议会反映社区需求和期望 
 在市政府及社区间建立协作式、互相积极响应的合作关系 

 
市政府旨在通过以下方式达成目标： 

• 确保社区对有社区影响或引起社区关注的由市政府交付的项目、规划事项、倡议和活

动等知情 
• 遵守政府法律义务，确保公众对于公示及通知均知情 
• 尽可能规划、设计并提供简洁、适当、透明和及时的沟通 
 尽可能通过能满足社区需求、性价比高的多渠道方式发布通信内容 
 开展社区意见征集时，尽量能给社区提供各种经济高效的方式，帮助其获取信息， 

理解信息，就信息提供反馈意见。 
 告知提供反馈意见的社区成员其意见如何被使用及考量，完成整个客户沟通流程 
 追踪、改善、评估和持续改进工作流程 
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莱德市政府深知沟通及互动的重要性，并承诺按照以下原则开展相关工作： 
 

 政府的沟通和互动是有计划的、积极主动的，且符合目的 
 政府与社区互动本着真诚、尊重、包容、无障碍的原则  
 政府会采取创新、有吸引力的方法，并接收已有的社区提议和信息反馈  
 政府举措实施及时，有针对性，注重成本效益，且尽力遵循可持续发展原则 
 政府在用语上清晰，用户友好，且尽可能会翻译成居民的母语 
 政府流程透明，自始至终一致贯彻，着眼于大局，采用问责制，并且会定期修

订更新 
 
为了实现莱德市政府对社区沟通和互动的承诺，市政府设有专门的社区沟通和互动部，专门

对市政府与社区利益相关方团体的所有沟通和互动进行审理。 
 
 
 
术语定义 

 
 
资料参考 – 法律依据 
 
莱德市 – 行为准则 
莱德市 – 客户反馈意见政策 
莱德市 – 不合理投诉行为管理政策 
莱德市 – 电子邮件及网络使用政策          
莱德市 – 媒体政策  
莱德市 – 社交媒体政策  
莱德市 – 反歧视、反霸凌、反骚扰政策  
莱德市 – 书面文件文字标准指南 
莱德市 – 企业品牌形象指南 
莱德市 – 徽标使用指南 
地方政府（州）行业工资标准  
地方政府法 
环境规划及评估法 
 
 
  

项目 是指项目、问题、文档、支付款、支出、计划或服务。 
确保社区知情 对于有社区影响或能引起社区关注和/或帮助小区理解问题、替代方案和/

或解决方案的市政项目、计划和活动的信息，以公正客观的方式向小区提

供此类信息的过程。 
社区意见征询 为了确保在决策时社区的关切和愿望能够得到一致理解和考虑而直接与社

区互动，以获取关于分析、备选方案和/或决策的反馈意见的过程。 



社区沟通及互动策略 

Communications and Engagement Policy 
Owner: Communications and 

Engagement Department Communications and Engagement  Policy Number: # 
Provided by Governance 

Trim Reference:  D10/ Review date:  Endorsed: Date and Authority 
 

Page 3 of 3 

审查修订流程及认可 
 
本政策将由社区沟通及互动部按需审查修订。本政策需要市议会认可。 
 
 
附件 

 
名称 Trim Reference 

社区沟通及互动策略 待定 
社区沟通及互动流程 待编制 

 


