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策略適用範圍 
 
萊德市政府致力於提供優質的客戶服務，並致力於與當地社區保持高效溝通。 
 
萊德市政府認識到，透過有效的社區溝通和互動，可以創造政府與社區間有意義的對話， 
並且該過程對規劃和決策是否成功有至關重要的作用。 
 
本政策適用於萊德市政府的所有涉及向居民、企業、納稅人、社區/體育團體、學校、設施用
戶、訪客等社區利益相關方提供知情資訊和/或開展意見徵詢工作的政府工作人員。 
 
 
目的  
 
本政策旨在與當地社區就相關項目、規劃事項、倡議和活動進行溝通與互動，確保所有社區

利益相關方知情，且盡可能在合適的情況下，創造意見徵詢機會，收集社區回饋意見，並納

入決策流程。 
 
 
指南/流程 
 
本政策的實施將達成以下目標： 

 在政策指導下，透過利用多種經濟高效、創新且覆蓋面廣的媒體，實施有計劃且有效
的溝通 

 創造機會來宣傳萊德市政府提供的各類服務、活動和倡議 
 提高社區利益相關方的認識 
 與社區利益相關方就相關項目及規劃事務保持溝通，確保受影響的民眾知情 
 創造有實際意義的互動機會 
 收集可納入決策流程、有用的社區回饋意見 
 向市議會反映社區需求和期望 
 在市政府及社區間建立協作式、互相積極回應的合作關係 

 
市政府旨在透過以下方式達成目標： 

• 確保社區對有社區影響或引起社區關注的由市政府交付的項目、規劃事項、倡議和活
動等知情 

• 遵守政府法律義務，確保公眾對於公示及通知均知情 
• 盡可能規劃、設計並提供簡潔、適當、透明和及時的溝通 
 盡可能透過能滿足社區需求、性價比高的多管道方式發佈通信內容 
 開展社區意見徵集時，儘量能給社區提供各種方式，幫助其獲取資訊，理解資訊， 
就資訊提供回饋意見 

 告知提供回饋意見的社區成員其意見如何被使用及考量，完成整個客戶溝通流程 
 追蹤、改善、評估和持續改進工作流程 
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萊德市政府深知溝通及互動的重要性，並承諾按照以下原則開展相關工作： 
 

 政府的溝通和互動是有計劃的、積極主動的，且符合目的 
 政府與社區互動秉持真誠、尊重、包容、無障礙的原則 
 政府會採取創新、有吸引力的方法，接收社區提議和資訊回饋 
 政府舉措實施及時，有針對性，注重成本效益，且盡力遵循可持續發展原則 
 政府在用語上清晰，用戶友好，且盡可能會翻譯成居民的母語 
 政府流程透明，自始至終一致貫徹，著眼於大局，採用問責制，並且會定期修訂更新 

 
為了實現萊德市政府對社區溝通和互動的承諾，市政府設有專門的社區溝通和互動部，專門

對市政府與社區利益相關方團體的所有溝通和互動進行審理。 
 
 
 
術語定義 

 
 
資料參考 – 法律依據 
 
萊德市 – 行為準則 
萊德市 – 客戶回饋意見政策 
萊德市 – 不合理投訴行為管理政策 
萊德市 – 電子郵件及網路使用政策 
萊德市 – 媒體政策 
萊德市 – 社交媒體政策 
萊德市 – 反歧視、反霸淩、反騷擾政策 
萊德市 – 書面文檔文字標準指南 
萊德市 – 企業品牌形象指南 
萊德市 – 徽標使用指南 
地方政府（州）行業工資標準  
地方政府法 
環境規劃及評估法 
 
 
  

項目 是指項目、問題、文檔、支付款、支出、計劃或服務。 
確保社區知情 對於有社區影響或能引起社區關注和/或幫助社區理解問題、替代方案和/

或解決方案的市政項目、計劃和活動的資訊，以公正客觀的方式向社區提

供此類資訊的過程。 
社區意見徵詢 為了確保在決策時社區的關切和願望能夠得到一致理解和考慮而直接與社

區互動，以獲取關於分析、備選方案和/或決策的回饋意見的過程。 
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審查修訂流程及認可 
 
本政策將由社區溝通及互動部按需審查修訂。本政策需要市議會認可。 
 
 
附件 

 
名稱 Trim Reference 

社區溝通及互動策略 待定 
社區溝通及互動流程 待編制 

 


