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如何使用本文件 

 

 

 

 

本文由 Ryde 市议会撰写。文中的“我们”指 Ryde

市议会。 

 

 

本文通俗易读。 

我们使用图片解释一些想法。 

 

 

有些字我们使用了粗体。 

也就是说有些字体较粗较黑。 

我们解释了这些粗体字的含意。 

本易读文件是对另一个文件的概括。这意味着本

文仅包含最重要的内容。 

 

 

您可以登入我们的网站查看那个文件： 

www.ryde.nsw.gov.au/DIAP   

 

您可以让他人帮助您阅读本文件。 

亲友或援助人员可以帮助您。 

 

http://www.ryde.nsw.gov.au/DIAP
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我们的《残障包容行动计划》 

 

我们正在更新《残障包容行动计划》。 

 

该计划说明我们想要采取哪些措施使 Ryde 市议会

更加： 

 

• 便利 

• 包容。 

便利是指人人可以使用。 

包容是指人人可以参与。 
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新南威尔士州有部法律叫做《2014 年残障包容

法》（简称“包容法”）。 

 

 

 

 

 

《包容法》解释了人人必须遵守的规则。 

 

 

 

 

 

《包容法》旨在确保新州的残障人士得到公平对待。 

 

 

 

 

 

《包容法》要求我们必须有《残障包容行动计划》。 

 

 

我们的计划回顾了过去 4 年中，我们为使 Ryde 市议会更具以

下两个特点所做出的努力： 

• 便利 

• 包容 
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我们的计划有 4个主题。 

 

 

主题是指我们在不同的工作和生活领域中的

重要想法。 

 

 

1. 我们的态度 

 

 

态度是指您的： 

• 想法 

• 感觉 

• 信念。 
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2. 便利的社区 

3. 帮助人们找到好工作 

4. 服务与沟通 

每个主题都配有一套行动措施。 

这些行动措施乃是为实现目标要做的事情。 

接下来我们将解释各个主题。 

我们想要了解您对这些主题以及我们想要做的

改变有何想法。 
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残障人士面临的障碍 

 

我们深知，当残障人士想参与社区活动时，会面临

一些障碍。 

 

 

障碍会阻止您做： 

• 您需要做的事 

•     您想要做的事 

 

 

这些障碍包括： 

• 我们的态度 

• 市区出行 

• 找到好工作 

• 搜寻和使用我们的服务。 
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我们想办法如何： 

 

 

 

• 消除这些障碍 

• 让残障人士生活得更好。 

关于这些障碍，我们也想了解您的想法。  
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我们的态度 

 

我们希望改变大家对残障人士的想法。 

 

 

这将有助于更多残障人士在我们的社区中感

到受欢迎。 

 

我们想向更多的残障人士了解情况，以了解： 

 

• 他们面临什么障碍 

 

 

• 我们怎样可以帮助他们。 
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我们打算对员工进行培训，以便： 

• 使我们的信息易于获取 

• 与残障人士合作。 

 

 

我们想改变我们与 Ryde 市议会分享残障人士信息

的方式。 

 

 

这将有助于确保残障人士在使用我们的服务时，只

需将他们的情况告诉我们一次即可。 

 

 

我们想让我们的活动更加： 

• 易于参与 

• 包容。 

 

 



第 11 页 
 

                     

 

 

 

我们想在文件中使用更多残障人士的照片。 

 
我们将为残障人士举办活动。 

 

我们想与其它组织合作，使我们的社区更加包容。 
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市区出行 

 

我们想知道： 

• 残障人士面临哪些障碍 
 
 
 

• 我们怎样可以消除这些障碍。 

我们想改善残障人士提出请求的方式，以便他们要

求我们提供更多的无障碍设施： 

• 坡道 

• 路径。 

我们想让我们的游乐场更便于使用。 

 

在设计新的公共空间时，我们会考虑如何使之便于

使用。 
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我们想让我们的标识： 

 

• 清楚醒目 

 

 

• 通俗易懂。 

 

 

我们希望与新州政府合作，使公共交通更便于

使用。 
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找到好工作 

 

我们想让我们的工作场所更易于出入。 

 

 

工作场所是指您工作的任何地方，例如： 

• 办公室 
 

• 客户服务中心。 

 

我们想支持照顾残障人士的员工。 

我们想让我们的雇用方式更加： 

• 简易 

• 包容。 
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我们想与其它组织合作，雇用更多残障人士。 

 

 

我们想让更多的残障人士： 

• 来市议会做义工 

• 学习新本领。 

 

当您做义工时，您： 

 

• 工作但不会得到报酬。 

 

 

• 做帮助他人的工作。 

我们想与其它企业合作，雇用更多残障人士。 
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查找和使用我们的服务 

 

 

我们想让我们的未来计划更加： 

• 行得通 

• 包容。 

 

我们想让我们的网站更加容易使用。 

 

 

 

我们想在制作网站时将残障人士的需要考虑在内。 

 

 

 

 

我们想让我们的所有文件都易于获取。 

 

我们想对员工进行写作培训，以便他们写的东西： 

• 清楚明确 

• 通俗易懂。 
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我们想为我们的文件制作其它版本，比

如说： 

 

• 盲文 

 

 

• 有声文件。 

 

 

我们想让残障人士更容易告诉我们他们的想法。 

 

 

我们想在作出影响残障人士的决定时，让残障人士

参与其中。 
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需要您考虑的问题 

我们想了解您对以下问题的看法： 

 

 

• 我们需要做的事 

• 我们的想法。 

您可以回答： 

• 所有问题 

• 部分问题 
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您如何看待我们的想法？ 

 

 

您认为我们的想法有助于消除残障人士面临的障碍

吗？ 

 

 

我们还应该考虑哪些障碍？ 

 

 

我们怎样可以帮助消除这些障碍？ 

 

 

我们应当先做哪些最重要的事情，才能使 Ryde 市

议会更加： 

• 便利？ 

• 包容？ 
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您认为我们是否讨论了我们可以做的所有事项，让

Ryde 市议会更加： 

• 便利？ 

• 包容？ 

 

 

有没有遺漏任何的事情？ 
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如何告诉我们您的想法 

 

您可以登入我们的网站，告诉我们您的想法 

 

 

www.ryde.nsw.gov.au/DIAP  

 

 

当我们撰写新计划时，会考虑您的想法。 

 

 

http://www.ryde.nsw.gov.au/DIAP
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联系我们 

 

9952 8222 

 

 

cityofryde@ryde.nsw.gov.au  

 

 

 

City of Ryde  

Locked Bag 2069  

North Ryde  

NSW 1670 
 

 

www.ryde.nsw.gov.au/DIAP  

 

 

 

Information Access Group 公司编写了这份易读文件。如果您对本文件

有任何疑问，请访问 www.informationaccessgroup.com。  

引用工作编号 4053-A。 

 

 

mailto:cityofryde@ryde.nsw.gov.au
http://www.ryde.nsw.gov.au/DIAP

